
 
 

 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคดิ 

 ในพัฒนาระบบได้มีการศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การจัดการข้อมูล โดยผู้จัดท าได้ค้นคว้าและ

รวบรวมเน้ือหาแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ 

 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบจัดเก็บเอกสารที่เป็นข้อความ รูปภาพจาการ

สแกนเอกสาร และแฟ้มข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ เป็นระบบที่จัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน

สามารถโอนเอกสารจากระบบสารบรรณ เข้ามาจัดเก็บ/น าเข้าโดยตรงสามารถสร้างเป็นตู้เอกสาร 

ประกอบด้วย ลิ้นชัก/แฟ้มเอกสาร แบ่งได้ตามต้องการสามารถค้นหาได้ทั้งชื่อเรื่อง วันที่เก็บ วันที่

หมดอายุ 

 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหมือนการจัดเก็บเอกสารเข้าตู้เอกสาร ลิ้นชัก แฟ้ม

งานในระบบmanual เป็นระบบที่มกีารป้องกันความปลอดภัยในการควบคุมการเข้าถึงเอกสาร โดย

ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่ระบบโดยการล็อกอิน ระบบจะท าการตรวจสอบชื่อผู้ใช้ หากไม่ถูกต้องจะไม่

สามารถเข้าสู่ระบบได้ ระบบจะตรวจสอบสถานะของผู้ใชง้านตามสิทธิ์ที่ได้  ดังนี้ 

ผูดู้แลระบบ สามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งาน จัดการผู้ใช ้ 

• จัดการกลุ่มเอกสารและค้นหาเอกสาร 

• พนักงาน สามารถจัดการเอกสารและค้นหาเอกสาร 

• ผูใ้ช้งาน สามารถค้นหาเอกสารได้เท่านัน้ 

 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบได้มกีารศกึษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยน าข้อมูลที่

ได้ดังกล่าวมาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จถูกต้องตามความเหมาะสม โดยผู้จัดท าได้รวบรวมเนื้อหา

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา คณะ

พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังตอ่ไปนี ้
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 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต (Internet) 

อินเตอร์ เน็ต  ( Internet) นั้นย่อมาจากค าว่า  “ International network”  หรือ  “ Inter 

Connection  network”  ซึ่งหมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ เ ชื่อมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน  เพื่อให้เกิดการสื่อสาร  และการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน  โดย

อาศัยตัวเชื่อมเครือข่ายภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน  นั่นก็คือ  TCP/IP Protocol  ซึ่งเป็น

ข้อก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย  ซึ่งโปรโตคอลนี้จะช่วยให้

คอมพิวเตอร์ที่มีฮาร์ดแวร์ที่แตกต่างกันสามารถติดต่อถึงกันได้ การที่มีระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้

สามารถเคลื่อนย้ายข่าวสารข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้ โดยไม่จ ากัดระยะทาง  ส่งข้อมูลได้

หลายรูปแบบ  ทั้งข้อความตัวหนังสือ ภาพ และ เสียง โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัว

เชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนับเป็นอภิระบบเครือข่ายที่ยิ่งใหญ่มาก มีเครื่องคอมพิวเตอร์หลาย

ล้านเครื่องทั่วโลกเชื่อมต่อกับระบบ ท าให้คนในโลกทุกชาติทุกภาษาสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ 

โดยไม่ต้องเดินทางไป โลกทั้งโลกเปรียบเสมือนเป็นบ้านหนึ่งที่ทุกคนในบ้านสามารถพูดคุยกันได้

ตลอด 24 ช่ัวโมง ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย แตเ่กิดประโยชน์ต่อสังคมโลกปัจจุบันมาก 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตถือก าเนิดมาในยุคสงครามเย็น  ระหว่างสหรัฐกับรัฐเซีย ในปี ค.ศ. 

1960   ซึ่งกระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกาเห็นวา่ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับสั่งการตอ้งเป็น

ระบบเครือข่ายที่ใช้งานได้ตลอดเวลา  หากมีการโจมตีด้วยระเบิดปรมาณูที่เมืองใดเมืองหนึ่ง  

ระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนอาจถูกท าลาย  แต่ส่วนที่เหลือท างานได้  เป้าหมายการวิจัยและการ

พัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดังกล่าวจึงกลายเป็นโครงการชื่อ ARPAnet หรือ Advance Research 

Project Agency net โดยมอบหมายให้กลุ่มมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาเป็นผู้ท าการวิจัยและ

เชื่อมโยงเครือข่าย ในปี ค.ศ.  1983  ได้มีการน า  TCP/IP Protocol หรือ Transmission Control 

Protocol  มาใช้กับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในระบบเป็นครั้งแรก  จนกรทั่งได้กลายเป็นมาตรฐานใน

การตดิต่อในระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตมาจนถึงปัจจุบัน ในปี  ค.ศ.  1986  มีการก าหนดช่ือโดเมน  

(Domain name System)  เพื่อสร้างฐานข้อมูลในแต่ละเครือข่าย  และใช้  ISP  (Internet Service 

Provider)  ในการจัดท าฐานข้อมูลของตนเองปัจจุบันคอมพิวเตอร์ทั่วโลกล้วนแต่เชื่อมต่อกับ

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตและสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึงกว่าเดิม 



13 
 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน 

เว็บแอปพลิเคชัน คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีขอ้ดีคอื ข้อมูลตา่ง ๆ ในระบบมีการ

ไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต) ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้

งานง่าย เหมือนกับท่านท าก าลังท่องเว็บ ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความต้องการกับ

หนว่ยงาน หรอืหา้งรา้นมากที่สุด ไม่เหมอืนกับโปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไป ที่มักจะจัดท าระบบในแบบ

กว้าง ๆ ซึ่งมักจะไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ระบบสามารถโต้ตอบกับลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ

แบบ Real Time ท าให้เกิดความประทับใจ เครื่องที่ใช้งานไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ 

เพิ่มเติมทั้งสิ้น ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ หรือเรียกโดยทับศัพท์ว่า เว็บ

แอพพลิเคชั่น (อังกฤษ: web application) คือโปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคช่ันเป็นที่นิยมเนื่องจาก

ความสามารถในการอัปเดท และดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องผู้ใช้ 

ตัวอย่างเว็บแอพพลิเคช่ันได้แก่ เว็บเมล การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดาน

สนทนา บล็อก วกิิ เป็นต้น 

การท างานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering Engine 

ซึ่งตัว Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่ใช้ใน

การแสดงผล น ามาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน Rendering 

Engine จะท าหน้าที่หลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล จัดการตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้า

มาเบื้องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างานหลักๆ จะวางตัวอยู่บนเซอร์เวอร์ ใน

ลักษณะ Web Application แบบเบื้องต้น โดยฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ซึ่ งท า

หน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP / HTTPS โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่

ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมี

ส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP หรืออาจจะมีการ

ติดตั้ง .NET Framework ซึ่งมีส่วนแปลภาษา CLR (Common Language Runtime) ที่ใช้แปลภาษา 

intermediate จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET หรอื C#.NET หรอือาจจะเป็น J2EE ที่มสี่วนแปลไบต์โค้ด

ของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น 
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2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา PHP (พีเอชพ)ี 

พีเอชพ ี(PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิรฟ์เวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่ใน

ลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML 

โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี 

นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ 

ที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซึ่งจะไม่

แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พีเอชพีแตกต่างจากภาษาในลักษณะไคลเอนต์-ไซด์ 

สคริปต์ เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ที่ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและคัดลอกค าสั่งไปใช้เองได้ 

นอกจากนี้พีเอชพียังเป็นภาษาที่เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเครื่องมือช่วยเหลือและคู่มือที่

สามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเทอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ได้แก่ การ

สร้างเนื้อหาอัตโนมัติจัดการค าสั่ง การอา่นข้อมูลจากผู้ใชแ้ละประมวลผล การอา่นข้อมูลจากดาต้า

เบส ความสามารถจัดการกับคุกกี้ ซึ่งท างานเชน่เดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอื่นเชน่ 

การประมวลผลตามบรรทัดค าสั่ง (command line scripting) ท าให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์พี

เอชพี ท างานผ่านพีเอชพี พาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือเบราว์เซอร์ ซึ่งมี

ลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซ์หรือลีนุกซ์) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส์) สคริปต์เหล่านี้

สามารถน าไปใช้ในแบบ Simple text processing tasks ได้  การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแม้ว่า

จุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยังสามารถสร้าง XHTML หรือ XML ได้ นอกจากนี้

สามารถท างานร่วมกับค าสั่งเสริมต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช้ libswf 

และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอย่างมากในการท างานเป็นประมวลผลข้อความ จาก POSIX 

Extended หรอื รูปแบบ Perl ทั่วไป เพื่อแปลงเป็นเอกสาร XML ในการแปลงและเข้าสู่เอกสาร XML 

เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใช้รูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML เมื่อ

ใช้พีเอชพีในการท าอีคอมเมิร์ซ สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอื่น เช่น Cybercash payment, 

CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions เพื่อใช้ในการสร้างโปรแกรมท าธุรกรรม

ทางการเงิน ค าสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความทั่วไป เช่น โน้ตแพด 

หรอื vi ซึ่งท าให้การท างานพีเอชพ ีสามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด โดยเมื่อ

เขียนค าสั่งแล้วน ามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal 

Web Server, Netscape แ ล ะ  iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 
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OmniHTTPd, และอื่นๆ อีกมากมาย. ส าหรับส่วนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI 

มาตรฐาน ซึ่ง PHP สามารถท างานเป็นตัวประมวลผล CGI ด้วย และด้วย PHP, คุณมีอิสรภาพใน

การเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนี้คุณยังสามารถใช้สร้างโปรแกรม

โครงสร้าง สร้างโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสร้างโปรแกรมที่รวมทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน แม้ว่า

ความสามารถของค าสั่ง OOP มาตรฐานในเวอร์ชันนี้ยังไม่สมบูรณ์ แต่ตัวไลบรารีทั้งหลายของ

โปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต์ (รวมถึง PEAR library) ได้ถูกเขียนขึ้นโดยใช้รูปแบบการเขียน

แบบ OOP เท่านั้น  พีเอชพีสามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด ซึ่งฐานข้อมูลส่วนหนึ่งที่

รองรับได้แก่  ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสร้างของ

ฐานข้อมูลแบบ DBX ซึ่งท าให้พีเอชพีใช้กับฐานข้อมูลอะไรก็ได้ที่รองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยัง

รองรับ ODBC (Open Database Connection) ซึ่งเป็นมาตรฐานการเชื่อมต่อฐานข้อมูลที่ใช้กัน

แพร่หลายอีกด้วย คุณสามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลต่างๆ ที่รองรับมาตรฐานโลกนี้ได้  พีเอชพียัง

สามารถรองรับการสื่อสารกับการบริการในโพรโทคอลต่างๆ เช่น LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 

HTTP COM (บนวินโดวส์) และอื่นๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปิด Socket บนเครื่อขา่ยโดยตรง และ 

ตอบโต้โดยใช้ โพรโทคอลใดๆ ก็ได้ PHP มีการรองรับส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ WDDX 

Complex กับ Web Programming อื่นๆ ทั่วไปได้ พูดถึงในส่วน Interconnection, พีเอชพมีีการรองรับ

ส าหรับ Java objects ให้เปลี่ยนมันเป็น PHP Object แล้วใช้งาน คุณยังสามารถใช้รูปแบบ CORBA 

เพื่อเข้าสู่ Remote Object ได้เช่นกัน 

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา HTML 

ปัจจุบัน HTML ได้รับการดูแลพัฒนาจัดการและก าหนดมาตรฐาน ภายใต้องค์กรที่ชื่อ 

World Wide Web Consortium(W3C) ซึ่ งที่ผ่านมา HTML ได้มีรุ่นต่างๆ ออกมาอย่างต่อเนื่ อง

ตั้งแตH่TML Level 1, HTML 2.0, HTML 3.0, HTML 3.2, HTML 4.0,HTML 4.01 และ HTML5 

HTML ย่อมาจาก HyperText Markup Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้สร้างหน้าเว็บ

(WebPage) ในรูปแบบของไฟล์HTML (คือไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น.htm หรือ.html) ซึ่งมีเว็บเบราว์เซอร์

(WebBrowser) เป็นโปรแกรมที่ใช้แปลงไฟล์HTML เพื่อแสดงผลในรูปของหนา้เว็บ 
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ไฟล์HTML เป็นไฟล์รหัสแอสกี(ASCII) ถูกบันทึกในรูปของไฟล์เอกสาร(Text File) ที่สามารถ

ถูกสร้างจากโปรแกรมสรา้งไฟล์ข้อความ (Text Editor) เชน่ Notepad หรอื Word Processingทั่วๆ ไป 

ซึ่งลักษณะของไฟล์HTML ประกอบไปด้วยแท็ก (Tag)ต่างๆ ที่เป็นค า สั่งของ HTML ซึ่งแท็กจะอยู่

ภายในเครื่องหมาย< และ > 

 แท็กใน HTML แบ่งเป็น 2ประเภทคือคอนเทนเนอร์แท็ก(Container Tag) และแท็กเปล่า

(EmptyTag) โดยที่คอนเทนเนอร์แท็ก ประกอบไปด้วยแท็กเปิด และแท็กปิด โดยที่แท็กปิดจะมี

เครื่องหมาย/ น าหน้าแท็ก เช่น<H1>. . .</H1> ส่วนแท็กเปล่าจะมีแท็กเปิดอย่างเดียว เช่น<HR>ซึ่ง

แท็กจะถูกเขียนด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่หรือพิมพ์เล็กก็ได้จะไม่มีผลต่อการแสดงผลของเว็บเบาว์

เซอร์ เชน่ <BR>, <br>, <Br> หรอื <bR> เว็บเบราว์เซอร์จะแปลความหมายเหมอืนกัน 

โครงสร้างไฟล์ HTML แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหัวเรื่อง ( Head Section) และส่วน

เนื้อหา (Body Section) โดยจะมีแท็ก <HTML> และ </HTML> เป็นตัวก าหนดขอบเขตไฟล์ซึ่งส่วน

หัวเรื่อง มีไว้ก าหนดข้อมูลเฉพาะของหน้าเว็บ เช่น ชื่อเรื่องของเว็บภายในแท็ก <HEAD> และ </

HEAD> และส า หรับส่วนเนื้อหามีไว้ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ที่ต้องการแสดงบนหน้าเว็บเช่น 

ข้อความ และรูปภาพภายในแท็ก <BODY> และ </BODY> 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษา SQL 

SQL จัดเป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  ซึ่งเป็นภาษาที่สามารถใช้งาน

ได้ในคอมพิวเตอร์หลายระดับด้วยกัน  ไม่ว่าจะเป็นระดับเมนเฟรมคอมพิวเตอร์จนถึง

ไมโครคอมพิวเตอร์  ชุดค าสั่ง หรอื ภาษา SQL นั้นถูกพัฒนาจากแนวความคิดทางคณิตศาสตร์ คือ 

Relational Algebra  และ    Relation Calculus  ตามแนวคิดของเทคโนโลยีฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  ที่ 

E.F. Codd เป็นผู้คิดค้นขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1970 และต่อมาบริษัท IBM จึงเริ่มท าการวิจัยพัฒนาเมื่อ ปี 

ค.ศ. 1974 โดยใช้ชื่อว่า “SEQUEL”  (Structured English  Query  Language) จากนั้นจึงมีการ

ปรับปรุงและเปลี่ยนชื่อมาเป็น SQL   

       หลังจากปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ระบบฐานข้อมูล   ORACLE ซึ่งถูกพัฒนาโดยบริษัท 

ORACLE  Corporation และถือเป็นก้าวแรกในเชิงพาณิชย์ส าหรับการพัฒนาระบบการจัดการ
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ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ SQL และต่อมาก็มีผลิตภัณฑ์อื่นๆ พัฒนา

ตามมา เชน่ INGRESS 

      เมื่อมีผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตต่างๆ มากขึ้น จึงท าให้เกิด SQL หลายๆรูปแบบจาก

ผลติภัณฑ์ตา่งๆ ดังนัน้ในราวปี ค.ศ. 1982 ทาง ANSI     จงึได้คิดค้นและร่างมาตรฐานของชุดค าสั่ง 

SQL เพื่อให้ผู้ผลิตรายต่างๆ สร้างชุดค าสั่งดังกล่าวให้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  แต่ในปัจจุบัน

แต่ละผลิตภัณฑ์ต่างก็มีการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติมเพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและถือเป็นจุด

ขายของผลิตภัณฑ์  แต่ทั้งนี้ โดยหลักการแล้วชุดค าสั่งดังกล่าวยังคงตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ทาง ANSI 

บัญญัติไว้ โดยในปัจจุบันมีระบบการจัดการฐานข้อมูลต่างๆ อาทิเช่น ORACLE , DB2 , SYBASE , 

Informix , MS-SQL , MS-Access ตลอดจน MS-FoxPro เป็นต้น   ซึ่งการใช้งานภาษา SQL ใน

ปัจจุบันมี 2 ลักษณะ คือ แบบโต้ตอบ (Interactive SQL) และ แบบฝังตัวในโปรแกรม (Embedded  

SQL) 

วัตถุประสงค์ของ SQL 

- สร้างฐานข้อมูลและโครงสรา้งรเีลชั่น 

- สนับสนุนงานด้านการจัดการฐานขอ้มูลพืน้ฐาน เชน่ การเพิ่ม การปรับปรุง การลบข้อมูล

จากรีเลชั่น 

- สนับสนุนการค้นหา สืบถาม หรอืคิวรี่ขอ้มูลและการแปลงข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปสารสนเทศ 

ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 

ภาษานิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL)   เป็นกลุ่มค าสั่งที่ใช้ในการสร้าง

ฐานข้อมูล การก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์หรือแอตตริบิวต์ใด     ชนิดข้อมูลเป็นประเภท

ใด รวมทั้งการจัดการด้านการเพิ่ม แก้ไข ลบ แอตตรบิิวตต์่างๆในรเีลชั่น และการสรา้งดัชนี 

ภาษาการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) เป็นกลุ่มค าสั่งที่ถือเป็น

แกนส าคัญของภาษา SQL  โดยกลุ่มค าสั่งเหล่านี้จะใช้ในการ  Update   เพิ่ม   ปรับปรุงและการ    
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Query   ข้อมูลในฐานขอ้มูล ซึ่งอาจเป็นชุดค าสั่งในลักษณะ Interactive SQL  หรอื  Embedded SQL 

ก็ได้ 

ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL)     ซึ่งเป็นกลุ่มค าสั่งที่จะช่วยให้

ผู้บริหารฐานข้อมูล    (DBA) สามารถควบคุมฐานข้อมูลเพื่อก าหนดสิทธิการอนุญาต  (Grant)   

หรือการยกเลิกการเข้าใช้ (Revoke)  ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการป้องกันความปลอดภัยใน

ฐานขอ้มูล  รวมทั้งการจัดการทรานแซกชั่น (Transaction Management) 

แต่ละ DBMS จะมีการก าหนดชนิดข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรต่างๆ เช่น numeric , 

string , date , time เป็นต้น 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับ CSS หรอื Style Sheets 

ส าหรันนักเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์หรือส าหรับคนที่ต้องประกอบเว็บไซต์จากรูปภาพที่

ถูกออกแบบไว้ คงต้องมีความรู้กับ CSS เป็นหลัก เพราะเนื่องจากจะใช้จัดสัดส่วน Layout ของเว็บ

แล้วยังสามารถใช้ก าหนดส่วนต่างๆของเว็บไซต์ไว้อีกด้วย แม้แต่ในการท า SEO ก็ยังนับว่าเป็นส่วน

ส าคัญที่ Google ให้คะแนนของเว็บไซต์ของคุณให้ติดอันดับแรกๆของผลกาารค้นหาบน Search 

Engine 

การจัดท าเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพต้องมีการวางแผนและการออกแบบระบบที่ดี  โดยใน

ยุคแรก ๆ จะใช้ภาษา HTML ในการจัดท าระบบการแสดงผลทางด้านโครงสร้างและข้อมูลของเว็บ  

แต่ปัจจุบันมีการพัฒนามาจนถึง HTML5  และยังมีการพัฒนาภาษาที่ใช้เพื่อก าหนดรูปแบบการ

แสดงผลทางหน้าเว็บไซต์ที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่น  เช่น สีอักษร สีพิ้นหลัง ขนาดตัวอักษร 

จัดการเลย์เอ้าท์ ให้สวยงามและอื่นๆ ซึ่งนั้นก็คือ CSS หรือ Style Sheets และในความหมายของ

ทางโปรแกรมเมอร์นั้น คือ โครงสรา้งการแสดงผลของหนา้ตาเว็บไซต์ 

CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็น

ส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฏเกณฑ์ในการระบุ

รูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร 

และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหา
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เอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการ

แสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์

ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการ

ควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสาร

ภายในเว็บไซต์เดียวกัน  โดยกฏเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามา

ครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนด

โดย องค์กร World Wide Web Consortium หรอื W3C 

ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีประโยชน์หลายอย่างเลยทีเดียวซึ่งท าให้การพัฒนา

เว็บเพจด้วยภาษา HTML เป็นเรื่องที่ง่ายมากขึน้ 

 1. ภาษา CSS จะช่วยในการจัดรูปแบบแสดงผลให้กับภาษา HTML ซึ่งจะช่วยลดการใช้

ภาษา HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพียงแต่ส่วนที่เป็นเอกสารที่เป็นภาษา HTML เท่านั้นท าให้มีการ

แก้ไขและท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

 2. ท าให้ขนาดไฟล์ HTML น้อยลงเนื่องจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา HTML ลง

ท าให้ขนาดไฟล์นั้นก็เล็กลงไปด้วยเช่นกัน 

 3. ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้ก าหนด

รูปแบบการแสดงผลให้เอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้ามีผลเหมือนกันได้ จึงท าให้เวลาที่มีการ

แก้ไขก็จะแก้ไขได้ง่ายขึ้นเพียงแก้ไข Style Sheets ที่ใชง้านเพียงชุดเดียวเท่านั้น 

 4. ท าให้เว็บไซต์มีมาตราฐานเพราะการใช้งาน CSS นั้นจะท าให้การแสดงผลในสื่อต่าง ๆ 

ถูกปรับเปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม เชน่  การแสดงผลบนหนา้จอ และการแสดงผลในมอืถือ 

 5. CSS สามารถที่จะใช้งานได้หลากหลาย เว็บบราวเซอร์ ท าให้การใช้งานนั้นสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น 

 6. CSS สามารถก าหนดแยกไว้ต่างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และสามารถน ามาใช้ร่วม 

กับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด 
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        CSS กับ HTML นั้นท าหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTMLจะท าหน้าที่ในการวางโครง

ร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบ  ถูกต้อง เข้าใจง่าย  ไม่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล  ส่วน CSS จะท า

หน้าที่ในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML คือส่วน coding ส่วน  CSS คือส่วน 

design 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับ JavaScript 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลัง

ได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า “สคริปต์” 

(script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ของเราดูมีการ

เคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ “แปลความและ

ด าเนินงานไปทีละค าสั่ ง ” ( interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented 

Programming) ที่มีเป้าหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับ

ผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และ

ภาษา Java ได้ทั้งทางฝัง่ไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 

Corporation) โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บ

เพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิส

เต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง 

LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บ

เพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก 

หรอื การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 

เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมี

ความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับความ

นิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA 

การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ 
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(เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่

สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ตอ้งระวัง

คือ JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ๆออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุน่ 1.5) ดังนัน้ ถ้าน าโค้ดของ

เวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ 

ข้อดแีละข้อเสียของ Java JavaScript 

     การท างานของ JavaScript เกิดขึ้นบนบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนัน้

ไม่ว่าคุณจะใช้เซิร์ฟเวอร์อะไร หรือที่ไหน ก็ยังคงสามารถใช้ JavaScript ในเว็บเพจได้ ต่างกับภาษา

สคริปต์อื่น เช่น Perl, PHP หรือ ASP ซึ่งต้องแปลความและท างานที่ตัวเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (เรียกว่า 

server-side script) ดังนั้นจึงต้องใช้บนเซิร์ฟเวอร์ ที่สนับสนุนภาษาเหล่านี้เท่านั้น อย่างไรก็ดี จาก

ลักษณะดังกล่าวก็ท าให้ JavaScript มีข้อจ ากัด คือไม่สามารถรับและส่งข้อมูลต่างๆ กับเซิร์ฟเวอร์

โดยตรง เช่น การอ่านไฟล์จากเซิร์ฟเวอร์ เพื่อน ามาแสดงบนเว็บเพจ หรือรับข้อมูลจากผู้ชม เพื่อ

น าไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น ดังนั้นงานลักษณะนี้ จึงยังคงต้องอาศัยภาษา server-side script 

อยู่ (ความจริง JavaScript ที่ท างานบนเซิร์ฟเวอร์เวอร์ก็มี ซึ่งต้องอาศัยเซิร์ฟเวอร์ที่สนับสนุน

โดยเฉพาะเชน่กัน แตไ่ม่เป็นที่นิยมนัก) 

2.2.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับ Laravel PHP Framework 

Laravel คือ PHP Framework ที่เต็มเปลี่ยมไปด้วยพลังที่ท าให้คุณสามารถเขียนโค๊ดที่ดู

สะอาดตาและสามารถอ่านและท าความเข้าใจได้โดยง่าย ยังสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี 

ออกแบบมาเพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นในรูปแบบ MVC พัฒนาโดยมีผู้น าทีมคอืนาย Taylor Otwell 

ภายใต้ลขิสิทธิ์ของ MIT และ source code ได้ถูกเก็บไว้บน host ของ Github 

ลักษณะเด่นของ Laravel 

    - Bundle (สิ่งที่บรรจุมาด้วยกัน)  Laravel ได้มาพร้อมกับ แพคเก็จของระบบ ที่ท าให้เรา

สามารถน ามาใช้กับ เว็บแอพลิเคช่ันของเราได้เลย จึงท าให้เราประหยัดเวลาในการเขียนโค๊ด และ 

ลดจ านวนการเขียนโค๊ดลงอย่างมาก 
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    - Class Autoloading (โหลด Class อัตโนมัติ) ระบบจะท าการโหลด Class ของ PHP มา

ใช้งานอัตโนมัติ โดยไม่ต้องก าหนดค่าการโหลดใช้งานเอง ในการโหลดระบบจะป้องกันการโหลดใน

ส่วนประกอบ (component) ที่ไม่ใชง้าน และ จะเลือกโหลดเฉพาะส่วนประกอบที่น ามาใช้งานเท่านั้น 

    - View Composer (ส่วนของ View) ส่วนนี้จะเป็นส่วนของโค๊ด(HTML) ที่น ามาเรียง

ติดต่อกัน และจะท างาน ( run) หลังจากประกอบกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว เช่นเราแบ่งส่วน 

header,container, sidebar, footer เป็นต้น 

    - Unit testing (หนว่ยทดสอบ) Laravel ยินยอมใหผู้ใ้ช้งานสามารถสร้าง unit test ขึน้มา

เพิอทดสอบงานของตัวเองได้โดยผา่น Artisan utility. 

    - The Eloquent ORM (ชุดค าสั่งในการ Query)  เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการ Query ข้อมูล

ต่างๆ ในฐานข้อมูล 

    - Reverse Routing (เราท์ติ้งค์) ในส่วนนีจ้ะท าใหคุ้ณสามารถก าหนดชื่อของ URL เพื่อที

จะชีไ้ปยังส่วนตา่งๆตามต้องการ 

    - Restful Controller (กรองชนิดตามการส่งค าขอ) ช่วยให้เราสามารถกรองชนิดการส่ง

ค ารอ้งขอจากฟอร์มทั้งแบบ Post และ Get 

    - The IoC container (Inversion of Control) เป็นส่วนในการจัดเก็บ Library ภายนอกที่

เราจะน าเข้ามาใช้ 

2.2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับ โมเดล-วิว-คอนโทรลเลอร์ (MVC) 

MVC นั้นเป็น Pattern ในยุคเริ่มแรกของความพยายามที่จะแยกส่วนของ Model และ View 

ออกจากกัน โดยใน MVC นั้น นอกจาก Model และ View แล้ว จะมี Controller เพิ่มขึ้นมาเป็น

ตัวกลาง โดยหน้าที่ของ Controller ก็คือการจัดการกับ Model โดยขึ้นอยู่กับการกระท าที่ได้จาก 

View และยังท าหนา้ที่สรรหาข้อมูลจาก Model เพื่อน าไปแสดงผลที่ View อีกด้วย ใน Pattern แบบ 

MVC นั้น View อาจจะสามารถรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลผา่น Model ได้โดยตรง 
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Model-View-Controller (MVC) คือ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ซึ่งในขณะนี้ถือว่า

เป็นแบบแผนสถาปัตยกรรม (architectural pattern) ที่ใชใ้นสาขาวิศวกรรมซอร์ฟแวร์ รูปแบบ MVC 

ใช้เพื่อแยกส่วนซอฟต์แวร์ในส่วน ตรรกะเนื้อหา (domain logic) ได้แก่ความเข้าใจในระบบของผู้ใช้ 

และส่วนการป้อนข้อมูลและแสดงผล (GUI) ซึ่งช่วยให้การพัฒนา การทดสอบ และการดูแลรักษา

ซอฟต์แวร ์แยกออกจากกัน 

โมเดล (Model) หมายถึง ส่วนของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการแปลการท างานของระบบ ไปสู่สิ่งที่

ระบบซอฟต์แวร์ได้ถูกออกแบบเอาไว้ ตรรกะเนื้อหาใช้เพื่อให้ความหมายแก่ข้อมูลดิบ (ยกตัวอย่าง

เช่น การค านวณว่าวันนี้เป็นวันเกิดของผู้ใช้หรือไม่, หรือจ านวนเงินรวม ภาษี และค่าส่งสินค้า ใน

ตะกร้าสินค้า) เมื่อโมเดลมีการเปลี่ยนแปลง จะมีการส่งค าเตอืนให้แก่ วิว ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับค่า 

ระบบซอฟต์แวร์หลายระบบใช้การเก็บข้อมูลถาวร เช่น ฐานข้อมูล เพื่อเก็บข้อมูลเหล่านี้ 

MVC ไม่ได้ก าหนดถึงระดับการเข้าถึงข้อมูล เพราะเป็นที่เข้าใจกันว่าส่วนนี้จะอยู่ภายใต้ หรือถูก

ครอบคลุมด้วยโมเดล โมเดลไม่ได้เป็นเพียงอ็อบเจกต์ที่ใช้เข้าถึงข้อมูล แต่ในระบบซอฟต์แวร์เล็กๆ 

ซึ่งมีความซับซ้อนน้อยจะไม่เห็นความแตกต่างมากนัก 

วิว (View) แสดงผลค่าในโมเดลในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในแต่ละ

โมเดลสามารถมีวิวได้หลายแบบ เพื่อใช้ในจุดประสงค์ที่ต่างกัน 

 

คอนโทรลเลอร์ (Controller) รับข้อมูลจากผู้ใชเ้ข้ามา แล้วด าเนินการตอบสนองตอ่ข้อมูลนั้น 

โดยเรียกใช้ logic ต่างๆจากอ็อบเจกต์ในโมเดล และส่งข้อมูลผลลัพย์นั้นกลับไปยังส่วนแสดงผล 

เพื่อตอบกลับไปยังผูใ้ช้ได้อย่างถูกต้อง 

แอปพลิเคชันที่ใช ้MVC อาจจะเป็นกลุ่มของ โมเดล/วิว/คอนโทรลเลอร์ โดยแต่ละกลุ่มใช้ใน

งานต่างกันไป 
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MVC มักจะพบได้ในเว็บแอปพลิเคชันโดย วิว จะเป็น HTML หรือ XHTML ที่สร้างโดยแอป

พลิเคชันนั้น ส่วนคอนโทรลเลอร์รับค่า GET หรือ POST เข้ามา แล้วเลือกติดต่อกับโมเดลในส่วนที่

เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนอง โมเดลซึ่งมี business rules จะท าการจัดการตามค าร้องขอนัน้ๆ 

2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 2.3.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 2.3.1.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเขียนแบบระบบ

ใหม่ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของกระบวนการ (Process) ต่าง ๆ ในระบบ โดยเฉพาะ

กับระบบที่ "หน้าที่" ของระบบมีความส าคัญและมคีวามสลับซับซ้อนมากกว่าข้อมูลที่ไหลเข้า 

 ดีเอฟดี (Data Flow Diagram-DFD) เป็นเครื่องมือเชิงโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของ

ระบบโดยแสดงขั้นตอนการท างานของระบบหรือโพรเซส(process)  ระบุแหล่งก าเนิดของข้อมูล 

การไหลของขอ้มูล ปลายทางขอ้มูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล กล่าวง่าย ๆ คือดเีอฟ

ดีจะช่วยแสดงแผนภาพ ว่าข้อมูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บข้อมูลไว้ที่ไหน มีอะไรเกิดขึ้นกับข้อมูล

ระหว่างทางเรียกว่าแผนภาพกระแสขอ้มูลหรอื แผนภาพแสดงความเคลื่อนไหวของข้อมูลโดยดีเอฟ

ด ี

ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล(สัญลักษณ์ของ Gane & Sarson) 
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 Process หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ งานที่ด าเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า หรือ

ด าเนินการ/ตอบสนองต่อเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าขั้นตอนการด าเนินงานนั้นจะกระท า

โดยบุคคล หนว่ยงาน หุน่ยนต์ เครื่องจักร หรอื เครื่องคอมพวิเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา (Verb) 

เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flows) เป็นการสื่อสารระหว่างขั้นตอนการท างาน 

(Process) ต่างๆ และสภาพแวดล้อมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่น าเข้าไปในแต่

ละ Process และข้อมูลที่ส่งออกจาก Process ใช้ในการแสดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การ

แก้ไขข้อมูลต่างๆ สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบายเส้นทางการไหลของข้อมูลคือ เส้นตรงที่ประกอบด้วยหัว

ลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรอืการไหลของขอ้มูล 

ตัวแทนข้อมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอื่นๆ หรือ

ระบบงานอื่นๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แตม่ีความสัมพันธ์กับระบบ โดยมีการสง่ข้อมูลเข้า

สู่ระบบเพื่อด าเนินงาน และรับข้อมูลที่ผ่านการด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจากระบบ สัญลักษณ์ที่ใช้

อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแสดงชื่อของ External Agent โดย

สามารถท าการซ้ า (Duplicate) ได้ดว้ยการใชเ้ครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซ้าย 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือนคลังข้อมูล 

(เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่

ต้องการเก็บ/บันทึก สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบายคือสี่เหลี่ยมเปิดหนึ่งข้าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขล าดับหรือตัวอักษรได้เช่น 

D1, D2 เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ 2 ทางด้านขวา ใช้แสดงช่ือ Data Store หรอืชื่อไฟล์ 

 Level-0 Diagram คือ แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการท างานหลัก

ทั้งหมด (Process หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของ

แหลง่จัดเก็บข้อมูล (Data Store) 
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Level-0 Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process การท างานหลักๆ ที่มี

อยู่ภายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) ว่ามีขัน้ตอนใดบ้าง 

ภาพที่ 2.1 แสดงตัวอย่าง DFD Level 0 

ระดับของแผนภาพที่แบ่งย่อยมาจาก Level-0 เรียกว่า Level-1 ซึ่งแผนภาพที่แบ่งย่อยใน

ระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะต้องมี Process  อย่างนอ้ย 2 Process ขึน้ไป 

ถ้าระบบใดมีการท างานที่ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบายการท างาน

ทั้งหมดได้ภายในขั้นตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั้นในการวิเคราะห์ระบบจึงสามารถจ าแนก

ระบบใหญ่หนึ่งระบบออกเป็นระบบย่อยๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบย่อยที่มีขนาดเล็กลง

เรื่อยๆ จนสามารถอธิบายการท างานได้ทั้งหมด เรียกวิธีนีว้่า “ การแบ่งย่อย 
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    การแบ่ง/แยก/ย่อยระบบและขั้นตอนการท างานออกเป็นส่วนย่อย โดยในแตล่ะขัน้ตอนที่

แยกออกมา (Subsystems) จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการท างานเพิ่มมากขึน้ การแบ่งย่อย 

Process นั้นสามารถแบ่งย่อยลงไปได้เรื่อยๆ จนกระทั่งถึงระดับที่ไม่สามารถแบ่งย่อยได้อกีแล้ว 

ภาพที่ 2.2 แสดงตัวอย่าง DFD Level 1 

 

2.3.1.2 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) 



28 
 

ER Diagram: Entity-Relationship Diagram (อีอาร์ ไดอะแกรม: เอนทิตี ้รีเลช่ัน ไดอะแกรม)  

คือแบบจ าลองที่อธิบายโครงสร้างฐานข้อมูล ซึ่งเขียนออกมาในลักษณะรูปภาพ และ การอธิบาย

โครงสรา้งและความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Entity(เอนทิตี้) เป็นวัตถุ หรอืสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 

Attribute(แอตทริบิ้ว) เป็นคุณสมบัติของวัตถุ 

Relationships ความสัมพันธ์ระหวา่งเอนทิตี ้

2.3.1.3 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) 

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) หมายถึง การท าเอกสารอ้างอิง อธิบายรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อมูลระบบงานที่แผนภาพกระแสข้อมูลไม่ได้อธิบายไว้ อเป็นเครื่องมือที่นิยมท าควบคู่กับ

แผนภาพกระแสขอ้มูลหลังการสร้างแผนภาพกระแสขอ้มูล เพื่อระบุรายละเอียดของข้อมูลตา่งๆ ใน

แฟ้มข้อมูลที่อยู่ในแผนภาพกระแสข้อมูล ทุกระบบงานจะต้องมีพจนานุกรมข้อมูลไว้ใช้อ้างอิง และ

ต้องปรับปรุงทุกครั้งที่มกีารแก้หรอืเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับข้อมูล 

สิ่งที่จัดเก็บในพจนานุกรมข้อมูล 

1.ลักษณะของพจนานุกรมข้อมูลอาจมีรูปแบบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับความต้องการ

รายละเอียดของข้อมูลในแต่ละระบบอาจไม่เหมือนกัน โดยมีสิ่งที่จัดเก็บอยู่ในพจนานุกรมข้อมูล

ดังนี้ 

2.นิยามค าจ ากัดความข้อมูล (Data Definition) หน่วยข้อมูลหรือฟิลด์ เช่น รหัสนักศึกษา 

ชื่อสกุล ที่อยู่ เบอร์โทร เป็นต้น 

3.โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลเกี่ยวข้องกันที่จัดเก็บใน

แฟ้มข้อมูล แหล่งเก็บข้อมูล ประกอบด้วย ชื่อข้อมูล (Data Name) ความยาวข้อมูล (Data Length) 

และชนิดของข้อมูล (Data Type) 
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4.ชื่ออื่น ๆ ในบางครั้งอาจมีการตั้งชื่อต่างกันจากข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้สะดวกและ

เหมาะสมกับการใชง้าน 

5.ค่าของข้อมูล (Data Value) บางครั้งต้องมีการก าหนดค่าเฉพาะ เช่น เกรดจะต้องอยู่

ในช่วง 0-4 เท่านั้น 

การท าพจนานุกรมข้อมูลหรือการท าเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของ

ระบบงานมรีูปแบบหรอืวิธีการเขียนดังนี้ 

        1.  ชื่อและรายละเอียดที่แสดงความหมายของข้อมูล การตั้งชื่อข้อมูลควรสั้น

กะทัดรัดได้ใจความ และควรมีรายละเอียดแสดงความหมายของข้อมูลด้วย เชน่ รหัสนักศึกษา อาจ

ใช้วา่ std_ID หรอื StudentID 

        2.  รูปแบบของข้อมูล เป็นการบอกประเภทหรือชนิดของข้อมูล (Data Type) เช่น 

เผ็นตัวอักษรเป็นตัวเลขหรือเป็นอักขระผสม ความยาวหรือขนาดของข้อมูล (Data Length) และ

ความยาวสูงสุด เชน่ ความยาวของ Phone มีความยาวได้ทั้งสิน้ 10 อักษร 

        3.  รายละเอียดเพิ่มเติม เช่น คัย์หลัก คัย์นอก เพื่อประโยชน์ของการอ้งอิงและ

ติดตามควบคุมข้อมูลได้ การก าหนดขอบเขตค่าของข้อมูลต้องอยู่ในพิสัย เช่น วันที่ในหนึ่งเดือนจะ

มีค่าระหว่าง 1-31 รายละเอียดเพิ่มเติม เช่น ความถี่ของการใช้ข้อมูล แหล่งหรือเอกสารที่มาของ

ข้อมูล วันที่จัดท าเอกสาร ผูใ้ช้ เป็นต้น  

        4.  การใช้สัญลักษณ์ เพื่ออธิบายการประมวลผลตามความเหมาะสม เชน่ ช เท่ากับ, 

+ และ, [] ทางเลือก,() สว่นประกอบ และ {} ท าซ้ า 

        5.  การก าหนดมาตรฐานการตั้งชื่อ ควรใช้ชื่อที่สั้นกะทัดรัดง่ายต่อการใช้งานและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือตอบสนองความต้องการใช้งานนั้น ๆ เช่น Libry System,Library 

Processing Book_bd เป็นต้น 

ชนิดของข้อมูลที่ใชใ้นภาษา SQL 
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ในภาษา SQL การบรรจุข้อมูลลงในคอลัมน์ต่าง ๆ ของตารางจะต้องก าหนดชนิดของข้อมูล 

(data type) ให้แต่ละคอลัมน์ ชนิดของข้อมูลนี้จะแสดงชนิดของค่าที่อยู่ในคอลัมน์ ค่าทุกค่าใน

คอลัมน์ที่ก าหนดจะต้องเป็นชนิดเดียวกัน เช่น ในตารางลูกค้าคอลัมน์ที่เป็นรายชื่อลูกค้า จะต้อง

เป็นตัวหนังสือ ในขณะที่คอลัมน์จ านวนเงินที่ลูกค้าซือ้สินค้าเป็นตัวเลข 

ชนิดของข้อมูลของแต่ละคอลัมน์จะขึ้นกับลักษณะของข้อมูลแต่ละคอลัมน์ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้

ชนิดขอ้มูลพืน้ฐานในภาษา SQL ดังนี้ 

2.1 ตัวหนังสอื(character) ในภาษา SQL จะใช้ 

– ตัวหนังสือแบบความยาวคงที่(fixed-length character) จะใช้ char (n) หรือ character(n)

แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือใดๆที่มีความยาวของข้อมูลคงที่โดยมีความยาว n 

ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเนื้อที่ตามความยาวที่คงที่ตามที่ก าหนดไว้ ชนิดของข้อมูลประเภท

นีจ้ะเก็บความยาวของข้อมูลได้มากที่สุดได้ 255 ตัวอักษร 

– ตัวหนังสือแบบความยาวไม่คงที่(variable-length character) จะใช้ varchar (n) แทน

ประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือใดๆที่มีความยาวของข้อมูลไม่คงที่ โดยมีความยาว n ตัวหนังสือ

ประเภทนี้จะมีการจองเนื้อที่ตามความยาวของข้อมูล ชนิดของข้อมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของ

ข้อมูลได้มากที่สุดได้ 4000 ตัวอักษร 

2.2 จ านวนเลข( numeric) 

 

– จ านวนเลขที่มจีุดทศนิยม(decimal) ในภาษา SQL จะใช้ dec(m,n) หรอื decimal(m,n) เป็น

ประเภทข้อมูลที่เป็นจ านวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย m คือจ านวนตัวเลขทั้งหมด (รวมจุดทศนิยม) 

และ n คือจ านวนตัวเลขหลังจุดทศนิยม 

– จ านวนเลขที่ไม่มีจุดทศนิยมในภาษา SQL จะใช้ int หรือ integer เป็นเลขจ านวนเต็มบวก

หรอืลบขนาดใหญ่ เป็นตัวเลข 10 หลัก ที่มคี่าตั้งแต ่–2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และใน

ภาษา SQL จะใช้ smallint เป็นประเภทข้อมูลที่เป็นเลขจ านวนเต็มบวกหรอืลบขนาดเล็ก เป็นตัวเลข 
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5 หลัก ที่มีค่าตั้งแต่ – 32,768 ถึง + 32,767 ตัวเลขจ านวนเต็มประเภทนี้จะมีการจองเนื้อที่น้อย

กว่าแบบ integer 

– เลขจ านวนจริง ในภาษา SQL อาจใช้ number(n)แทนจ านวนเลขที่ไม่มีจุดทศนิยมและ

จ านวนเลขที่มจีุดทศนิยม 

2.3 ขอ้มูลในลักษณะอื่นๆ 

– วันที่และเวลา(Date/Time) เป็นชนิดวันที่หรือเวลาในภาษา SQL จะใช้ date เป็นข้อมูล

วันที่ ซึ่งจะมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ เชน่ yyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy(31. 10.1999) 

หรอื dd/mm/yyyy (31/10/1999) 

 

ชนิดขอ้มูล ลักษณะ 

CHARACTER(n)  สายอักขระ ความยาวที่คง n 

VARCHAR(n) or 

CHARACTER VARYING(n) 

สายอักขระ ความยาวของตัวแปร n ความยาว

สูงสุด 

BINARY(n)  สตริงไบนารี ความยาวที่คง n 

BOOLEAN ร้านค้าค่าจรงิหรอืเท็จ 

VARBINARY(n) or 

BINARY VARYING(n) 

สตริงไบนารี ความยาวของตัวแปร n ความยาว

สูงสุด 

INTEGER(p)  ตัวเลขจ านวนเต็ม (ไม่มทีศนยิม) แมน่ย า P 

SMALLINT  ตัวเลขจ านวนเต็ม (ไม่มทีศนยิม) แมน่ย า 5 

INTEGER ตัวเลขจ านวนเต็ม (ไม่มทีศนยิม) แมน่ย า 10 

BIGINT ตัวเลขจ านวนเต็ม (ไม่มทีศนยิม) แมน่ย า 19 



32 
 

DECIMAL(p,s)  ตัวเลขที่แน่นอนแม่นย า P ขนาด s ตัวอย่าง: 

ทศนิยม (5,2) คือจ านวนที่มี  3 หลักก่อน

ทศนยิม 2 หลักหลังทศนยิมที่ 

NUMERIC(p,s)  ตัวเลขที่แน่นอนแมน่ย า P ขนาด s (เชน่เดียวกับ

สิบ) 

FLOAT(p)  โดยประมาณตั ว เลข  mantissa แม่นย า  P 

จ านวนที่ลอยอยู่ในฐาน 10 สัญกรณ์ชี้แจง 

อ า ร์ กิ ว เ ม น ต์ ข น า ด ส า ห รั บ ป ร ะ เ ภ ท นี้

ประกอบด้วยหมายเลขเดียวระบุความแม่นย า

ขั้นต่ า 

REAL ตัวเลขโดยประมาณ mantissa แมน่ย า 7 

FLOAT ตัวเลขประมาณ 16 mantissa แมน่ย า 

DOUBLE PRECISION  ตัวเลขประมาณ 16 mantissa แมน่ย า 

DATE เก็บปีเดือนวันและคา่นิยม 

TIME ร้านค้าช่ัวโมงนาทีและครัง้ที่สองค่า 

TIMESTAMP ร้านค้าปีเดือนวันช่ัวโมงนาทีและคา่นิยมที่สอง 

INTERVAL ประกอบด้วยจ านวนของเขตข้อมูลจ านวนเต็ม

คิดเป็นระยะเวลาหน่ึงขึน้อยู่กับชนิดของช่วง 

ARRAY ชุดที่มีความยาวและคอลเลกชันที่สั่งซื้อของ

องค์ประกอบ 

MULTISET ตัวแปรที่มคีวามยาวและคอลเลกชันเรียงล าดับ

ขององค์ประกอบ 

XML เก็บข้อมูล XML 

ตารางที่ 2.2 ชนิดข้อมูลทั่วไปใน SQL 
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2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 จักรี ท ามาน (2561) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มี

ภาระกิจการด าเนินงานที่ส าคัญสองด้าน คือ ด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 

โดยเฉพาะด้านการวิจัยนั้น ศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน มีที่ท าหนา้ที่โดยตรงคอื ประสานงานวิจัย มี

หน้าที่ดูแลก ากับงานด้านการวิจัย งานยุทธศาสตร์การวิจัย การประสานงานการวิจัยด้านต่างๆ 

โดยอาศัยกลไกการบริหารจัดการงาวิจัยเป็นตัวขับเคลื่อนในการด า เนินงานทั้งหมด ซึ่งปัจจุบัน

งานวิจัยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและปัญหาที่ส าคัญก็คือ หน่วยงานยังขาดเครื่องมือสารสนเทศที่ใช้

สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยและยังไม่ครอบคลุมระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย โดย

ระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นระบบจากส่วนกลาง ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลกว้างๆ ไม่

จ าเพาะเจาะจงลงไปในแต่ละงานและระบบสารสนเทศงานวิจัยบางอย่างยังไม่มี เช่น ระบบข้อมูล

พื้นฐานการวิจัย และระบบข้อมูลนักวิจัย ระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์

เหล่านี้เป็นต้น โดยต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการวิจัยและฐานข้อมูลนักวิจัยของ

มหาวิทยาลัย เช่นแหล่งทุน งบประมาณ นักวิจัย ผลงานวิจัย การเผยแพร่  การน าไปใช้ประโยชน์ 

และข้อมูลสนับสนุนการวิจัย อีกทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยให้เข้มแข็ง และการจัดโครงสร้างข้อมูลให้เป็นแบบฐานข้อมูลก าลังเป็นที่นิยม เกือบ

ทุกหน่วยงานที่มีการใช้ระบบสารสนเทศจะจัดท าข้อมูลให้เป็นแบบฐานข้อมูล เนื่องจากปริมาณ

ข้อมูลมีมากถ้าจัดข้อมูลเป็นแบบแฟ้มข้อมูลจะท าให้มีแฟ้มข้อมูลเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะท าให้เกิด

ข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันได้ 

ผลของการวิจัยพบว่าการท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน

จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบ

ข้อมูลการด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศและการดูแลรักษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึงได้ก าหนดประเด็นการเร่งรัดพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย โดยให้มีการจัดท าฐานข้อมูลที่ครอบคลุมทุกแผนงานโดยเฉพาะ

แผนงานวิจัยผลงานทางวชิาการและข้อมูลนักวิจัยของบุคลากรและนักศึกษาในคณะ 

สุกัญชลิกา บุญมาธรรม (2559) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

มีพันธกิจหลักอยู่ 4 พันธกิจ คือ พันธกิจแรกการเรียนการสอน พันธกิจที่สองงานวิจัย พันธกิจที่
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สามบริการวิชาการ พันธกิจที่สี่ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและหนึ่งในพันธกิจหลักนั้นคือ

งานวิจัย ซึ่งทางคณะเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส าคัญของงานนี้มาก ดังนั้นจึงมอบหมายให้

นักศึกษาและอาจารย์ท างานวิจัยต่าง ๆ มากมาย เมื่อมีงานวิจัยเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงมีข้อมูลที่

ต้องท าการจัดเก็บมากมายท าให้การท างานของระบบยากต่อการค้นหา ซึ่งสามารถค้นหาได้ทาง

เว็บบอร์ดงานวิจัยในเว็บไซต์ของคณะซึ่งมีแค่ชื่องานวิจัยและผู้จัดท าเพียงเท่านั้น และการจัดเก็บ

ข้อมูลยังท าให้งานวิจัยเกิดการศูนย์หาย และเนื่องจากงานวิจัยเป็นการเก็บแบบรูปเล่มและไม่ได้อยู่

ในรูปแบบของการจัดแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์(Electronic File) จากปัญหาดังกล่าวการจัดท าเว็บไซต์

จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของการจัดแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์(Electronic File) ก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่

สามารถจัดเก็บข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ ที่มีปริมาณมาก ช่วยท าให้ง่ายต่อการจัดเก็บการค้นหาได้

สะดวกรวดเร็วและการน ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาได้เป็นอย่างดี เนื่องด้วยการท างานวิจัยของ

นักศึกษาและคณะอาจารย์ล้วนส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและนักศึกษาคนอื่น ๆ 

เป็นอย่างมาก  

ผลของการวิจัยพบว่าผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีขึ้นมา เพื่ออ านวยความสะดวกในเรื่องการเก็บ

ข้อมูล การค้นหาและการน ามาใช้ประโยชน์ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลงานวิจัยของ

นักศึกษาและอาจารย์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพท าให้ค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ โดยจัดท าเป็นรูปแบบของ การจัด

แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์(Electronic File) นอกจากนั้นยังสามารถท าการจัดเก็บข้อมูลของงานวิจัยในแต่

ละเรื่องของนักศึกษาและอาจารย์มาใช้ในการท าเป็นฐานข้อมูล เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการ

ค้นหาและมีการจัดท าสถิตกิารท าวิจัยของนักศกึษาและคณะอาจารย์ได้ในแต่ปซีึ่งระบบดังกล่าวจะ

เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับการจัดเก็บงานวิจัยเป็นอย่างมาก 

ณรงค์ ล่ าดี (2561) การด าเนินการวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษา 

ต่าง ใช้ระบบ กระบวนการ และรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยต่างก็มีปัญหาและ

อุปสรรคที่แตกต่างกันไป จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนิน

งานวิจัยนั้น มีหลายประการด้วยกัน อาทิเช่น บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการท่า

งานวิจัย บุคลากรไม่มีเวลาในการท างานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ขาดแคลนงบประมาณในการท างาน
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วิจัย ขาดปัจจัยสนับสนุนการท างานวิจัย และขาดระบบการผลักดันหรือการดูแลติดตามงานวิจัย

อย่างใกล้ชิด เป็นต้น ด้วยเหตุข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหนา้

งานวิจัย เพื่อมาสนับสนุนในการท่างานวิจัย โดยมุ่งเนน้สนับสนุนในกระบวนการท่างานวิจัย ซึ่งเป็น

ส่วนที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง เพื่อให้บุคลากรที่ท่างานวิจัยและบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลในส่วนต่าง ๆ 

ของกระบวนการท่างานวิจัยได้รับการสนับสนุนในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการวิจัย 

ผลของการวิจัยพบว่าผู้วิจัยได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เพื่อเป็น

สิ่งอ านวยความสะดวก ที่สามารถสนับสนุนกระบวนการด าเนินการวิจัย ซึ่งผู้ใช้ระบบอาจมีทั้ง

ระดับบุคลากรที่ท าวิจัย และบุคลากรปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการติดตามงานวิจัย โดยผู้ใช้

สามารถติดตามขั้นตอนหรือกระบวนการงานวิจัยของตนได้ อาทิเช่น ผลการอนุมัติงบประมาณ

งานวิจัย การเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละงวด และการส่งเอกสารในขั้นตอนต่าง ๆ ของการท่า

งานวิจัย เป็นต้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรที่ท างานวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ สามารถติดตาม

กระบวนการวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสม ถือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กร

ท างานวิจัย 

ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560) ปัจจุบันหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย มีความตอ้งการ

ที่จะติดตามผลการด าเนินงาน ให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว การติดตาม

งานในระบบเดิมที่ใช้กันอยู่ในรูปแบบของการโทรสอบ การส่งเอกสารเพื่อสอบถามค่อนข้างยุ่งยาก 

ทั้งการจัดการด้านเวลาที่ใช้เวลานาน การตดิตามผลการ สิน้เปลืองเวลาเป็นอย่างมาก นอกจากนั้น

ในกรณีการติดตามผลการด าเนินงานจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซึ่งอยู่ห่างไกลกัน ยังคง

เป็นปัญหาอยู่ ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการท างานเป็น

อย่างมาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อ านวยความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว ให้กับผูใ้ช้

เป็นอย่างมาก จากสาเหตุดังกล่าว  

ผลของการวิจัยพบว่าผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนาระบบการติดตาม

งาน โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Web application เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถ

ใช้งานได้โดยง่าย รวดเร็ว และตรวจสอบความถูกต้องได้สามารถใช้งานในสถานที่ต่างๆ ที่สามารถ

เชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้การติดตามผล การปฏิบัติงาน รายงานความก้าวหน้าของ
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การปฏิบัติงานได้และสามารถตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานได้ปฏิบัติถึงสถานะใด ระบบที่

พัฒนาขึ้นโดยอาศัยและใช้ภาษา PHP ลักษณะของ PHP คือ ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพื่อ

ใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ และเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่ แบบประเมินการใช้งาน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่

เหมาะส าหรับใช้วัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย การปฏิบัติเป็นแบบอิสระ สามารถก าหนดขึ้นให้

เหมาะกับงานหรือกิจกรรมที่ต้องการวัดผลการวิจัยปรากฎว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัย

ภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง ตรง

ความต้องการของผู้ใช้งาน และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จติตรา จันโต (2559) ระบบการจัดท าโครงการแบบเดิม มีการใชเ้อกสารในการด าเนินงาน

ของโครงการ ทั้งหมดเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารพิจารณาโดยตรงจึงเกิดปัญหา

การอนุมัติโครงการ ล่าช้าผู้จัดท าโครงการเสนอโครงการที่ไม่ตอบโจทย์ ด้านยุทธศาสตร์กลยุทธ์

และตัวชื้วัดที่ก าหนด เอาไว้ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการด าเนินโครงการ ไม่สามารถ

ด าเนินโครงการให้แล้ว เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด จากจ านวนโครงการทั้งหมดของวิทยาลัย

อินเตอร์เทคล าปาง ในปี การศึกษา 2557 มีทั้งสิ้นจ านวน 108 โครงการ ด าเนินการแล้วเสร็จใน

ระยะเวลาที่ก าหนด จ านวน 31 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 28.7% โครงการที่อยู่ระหว่างการ

ด าเนินงาน จ านวน 63 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 58.3% และโครงการไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 14 

โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12.97% ส่งผลให้ โครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์มีอัตราส่วนที่น้อยมากไม่

เป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บริหารต้องการ เกิด ปัญหาให้หน่วยงานนโยบายและแผนไม่สามารถท า

การสรุปข้อมูลโครงการและงบประมาณในแต่ละ  ปีการศึกษาได้อย่างถูกต้อง และให้การ

ด าเนินงานจัดท าเอกสารประกอบการตรวจประกัน คุณภาพ การศึกษาไม่เสร็จสิ้นสมบูรณ์ใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้การตรวจประเมินในบางโครงการไม่ผ่านเกณฑ์ประกัน คุณภาพ

การศึกษา จากส านักงานการอุดมศึกษา, รวมไปถึงผู้บริหารไม่สามารถ ตรวจสอบสถานะด าเนิน

โครงการได้ 
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จากวรรณกรรมดังกล่าวสรุปได้ว่าผู้พัฒนามีแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ด้วยการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง โดยท าการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการที่สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทุกหน่วยงานของวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง และระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม

โครงการสามารถช่วยในการน าเสนอโครงการ , ติดตามการด าเนินงานโครงการ การตรวจสอบ

โครงการและงบประมาณให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพิ่มความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง

ในการตรวจสอบรายงานสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจการพิจารณาโครงการและ

งบประมาณของผู้บริหารในปี การศกึษาถัดไป 

2.5บทสรุป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎี

วรรณกรรมซึ่งบรรยายครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้ เครื่องมือที่มีความส าคัญและ

เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใช้ในการ

ออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ในการพัฒนาระบบจัดการเบิกจ่ายพัสดุออนไลน์คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้วยเว็บแอพพลิคชั่น ได้น าฮาร์ดแวร์มาช่วยในส่วนการ ประมวลผล

โดยหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มาใช้ในการประมวลผลผ่านอุปกรณ์น าเข้า ข้อมูลตามชุดค าสั่ง

ซึ่งผู้ใช้เป็นผู้ป้อนข้อมูลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพาหน่วยความจ าส ารอง (RAM) ช่วยการเขียนและ

อ่านข้อมูล ฮารด์ดิสก์ (Hard Disk) ช่วยในการเก็บบันทึกค าสั่งและ ข้อมูลหน่วยแสดงขอ้มูล (Output 

Unit) เพื่อแสดงผลลัพธ์จากการประมวลส่งไปในรูปแบบของ สัญญาณเพื่ อนาไปแสดงผลยัง

อุปกรณ์แสดงผลและบนสมาร์ทโฟนเพื่อทดสอบการแสดงผลของเว็บบราวเซอร์แบบ Responsive 

อีกทั้งยังน าเอาเทคโนโลยี Laravel Framework เป็นเฟรมเวิร์คภาษาพีเอชพีที่ถูกออกแบบมาเพื่อ

การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ที่อยู่ในรูปแบบเอ็มวีซี (MVC) ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนา

แอปพลิเคชันที่เป็นระบบแบบแผน และมีการแยกองค์ประกอบของระบบเป็นส่วน ๆ เพื่อให้ง่ายต่อ

การพัฒนา แนวคิดที่ได้ศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการยื่นเอกสาร เป็นกระบวนการด าเนินการให้ได้มา

ซึ่งสิ่งของด้วยวิธีการจัดการไฟล์เอกสารเพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานให้ด าเนินไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล และประหยัด กิจกรรม

ดังกล่าวครอบคลุมถึงสิ่งต่าง ๆ แนวคิดเกี่ยวกับการยื่นสอบวิทยานิพนธ์ด้วยระบบการจัดการ
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เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาระบบการจัดท าโครงการแบบเดิม ระบบ

การติดตามงาน  ระบบการผลักดันหรือการดูแลติดตามงานวิจัยเข้ามาใช้กับระบบเพื่อช่วยให้

สามารถด าเนินการได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นรวมถึงมีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อน 

เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับงานมากขึ้น 

 บทถัดไปจะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับระบบที่ก าลังจะพัฒนาขึน้

โดยการก าหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหาระบบเดิมใหไ้ด้ก่อน จากนั้นจงึจะด าเนินการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data 

Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของ

ระบบงานใหม่ 

 


